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Qualitätsgrundsätze 

 

 

 

Das Unternehmen Owen Mumford strebt danach, Kunden termingerecht mit sicheren 

und zuverlässigen Produkten zu beliefern, die in Übereinstimmung mit dem 

dokumentierten Qualitätssystem gefertigt und die von einem Team betreut werden, 

das die Erwartungen der Kunden übertrifft. 

 

Es wurden Qualitätsziele etabliert, um sicherzustellen, dass die Kunden mit unseren 

Produkten zufrieden sind und dass die Produkte allen gesetzlichen Anforderungen 

entsprechen. Diese Qualitätsziele werden von einem Gremium vierteljährlich 

überwacht und geprüft, damit die Effektivität des Qualitätssystems erhalten bleibt und 

das System ständig verbessert werden kann. 

 

Die von uns gefertigten Produkte haben Auswirkungen auf das Leben vieler 

Menschen. Während wir den Anforderungen des Geschäfts, der Kunden und der 

Endverbraucher gerecht werden, sollten wir das Produkt bei jeder Verkaufs-, 

Marketing-, Design-, Herstellungs- und Vertriebsaktivität so behandeln, als wäre es 

für Menschen gedacht, die uns nahe stehen – da dies vielleicht eines Tages auch so 

sein könnte. 
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